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	HANDLEIDING BIJ DE OPMAAK VAN HET ERKENNINGSDOSSIER CMO 
(deadline voor indiening: 31/12/2024)




	Status van dit document

Dit document is opgemaakt door het secretariaat van ngo-federatie en ACODEV. 

Het doel van dit document is om de leden tijdig iets van houvast te bieden bij de voorbereiding van hun erkenningsdossier tegen 31/12/2024. 

Inhoud: Deze handleiding is opgemaakt op het moment dat de gesprekken over de aanpassingen aan het KB 2016 tussen het kabinet van minister Gennez, DGD en de federaties op zijn einde lopen. Dit document integreert dus 
alle[footnoteRef:1] aanpassingen aan het KB 2016 die nog moeten gepubliceerd worden in het Staatsblad in 2023 / begin 2024. Alle informatie in dit document is gebaseerd op een voorlopige KB-tekst gedateerd op 1/9/2023. Vooraleer de aanpassingen gepubliceerd worden in het Staatblad, moeten de juridische dienst van DGD, de Inspectie van Financiën en de Raad van State hier nog hun licht over laten schijnen.  [1:  Ook de kleine aanpassingen van 2021] 


De secretariaten van de federaties zijn vertrokken van de formats voor het erkenningsdossier van 2014 en dat van 2019. Een officiële nieuwe format voor 2024 zal later verspreid worden door DGD, maar dat zal pas op het moment zijn dat de aanpassingen aan het KB 2016 ook officieel gepubliceerd zullen zijn. 

De inschatting van de federaties is dat er 98% zekerheid is over de nieuwe regels voor het erkenningsdossier. 

Indien nodig zorgen we voor updates van deze handleiding. Houd hiervoor de nieuwsbrieven van de federaties in het oog.

Er is ook een Franstalige versie van deze handleiding beschikbaar.

Leeswijzer
· Alles wat in het groen staat, is nieuw t.o.v. de regels bij de vorige erkenning (erkenningsdossier 2014) en screening (2015/2016).
· Daar waar het belangrijk is voor een goede lezing en interpretatie, wordt aangegeven wat de secretariaten van de federaties parafraseren in de geest van de regelgeving (blauw).

Versie 18/10/2023
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	Contactpersoon: Caroline Demanet (dc@acodev.be)
	Contactpersoon: Heleen.Neirynck@ngo-federatie.be 
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[bookmark: _Toc148647306]Algemeen
[bookmark: _Toc148647307]Erkenningsdossier: wat en waarom
De erkenning als ‘Civiele Maatschappij Organisatie’ (CMO) is een noodzakelijke voorwaarde voor het aanvragen van medefinanciering ten laste van het federale budget voor ontwikkelingssamenwerking en humanitaire hulp. Voor Franstalige CMO's biedt deze erkenning ook de mogelijkheid om WBI-financiering aan te vragen.
Een CMO-erkenning is 10 jaar geldig. 
In 2007 werd de eerste lichting ngo’s erkend door de minister van ontwikkelingssamenwerking. In 2024-2025 zullen organisaties zich kunnen voorbereiden om vanaf 1/1/2027 (opnieuw) erkend te worden voor 10 jaar. Voor de meeste organisaties zal het dus de derde keer zijn dat ze een erkenningsaanvraag indienen. De aanvraag van 2024 lijkt heel sterk op de aanvraag van 2014. Organisaties die op 1/1/2017 erkend werden, zullen heel veel materiaal kunnen recycleren en updaten van de vorige keer. 
Een eerste horde die genomen moet worden, is de indiening van een erkenningsdossier bij de minister van ontwikkelingssamenwerking met een kopie aan de administratie (DGeo). Zie pagina 6 voor de inhoud van dat dossier. 
Een tweede horde is de evaluatie van dit dossier door de administratie. De administratie gaat na of de organisatie die een erkenning indient, wel degelijk voldoet aan alle erkenningsvoorwaarden. De ‘toetsing van het systeem van organisatiebeheersing’ is één voorwaarde die meer in de diepte geëvalueerd zal worden. Roepnaam voor dit proces is ‘de screening’. 
In tegenstelling tot de vorige keren, moeten de beschikbare documenten voor de screening ook al op hetzelfde moment ingediend worden, nl. tegen 31/12/2024. Geen paniek, het zal mogelijk zijn om documenten nog te actualiseren ná 31/12/2024 en het zal ook mogelijk zijn om in de loop van 2025 extra documenten toe te voegen. 
[bookmark: _Toc148647308]Kalender
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De eigenlijke screening van de documenten en de site visits bij de organisaties, zullen voor 2025 zijn. 
Er komt geen harde deadline in het KB te staan tegen wanneer de minister uitsluitsel moet geven of de CMO-erkenning al dan niet wordt toegekend. De federaties zullen druk blijven zetten dat die duidelijkheid er zeker is tegen 30 oktober 2025 ten laatste (d.i. 10 maanden ná het indienen van het erkenningsdossier en nog ruim vóór de GSK’s en de programma’s moeten ingediend worden).
[bookmark: _Toc148647309]Voorwaarden voor erkenning en inhoud van het erkenningsdossier 
· De voorwaarden voor een CMO-erkenning liggen vast in de wet ontwikkelingssamenwerking (art. 26 en 27) en bepaalde voorwaarden worden verder gepreciseerd in het KB 2016 (art. 2 en 3)[footnoteRef:2]. Al deze voorwaarden zijn verder in detail beschreven vanaf pagina 7 in deze handleiding.  [2:  De versie van het KB 2016 die je momenteel nog online in het Staatsblad vindt, houdt dus nog geen rekening met de aanpassingen die er staan aan te komen. ] 


Om erkend te zijn, moet een organisatie voldoen aan alle voorwaarden.

Als organisatie moet je dus het erkenningsdossier zo opmaken dat je alle informatie en documenten toevoegt die bewijzen dat je wel degelijk voldoet aan het geheel van de erkenningsvoorwaarden. 

· Het strategisch plan 
De ‘coeur’ van het erkenningsdossier is het strategisch plan 2027-2036. Het strategisch plan wordt inhoudelijk niet beoordeeld door DGeo. 
[bookmark: _Toc148647310]Screening
· In het aangepaste KB 2016 in bijlage 3 zal de nieuwe lijst met ‘informatiebronnen’ vermeld worden voor de screening[footnoteRef:3]. Dit is de zogenaamde ‘documentenlijst’. Dit zijn niet noodzakelijk documenten in Word/PDF/ Excel, maar kunnen ook perfect ‘digitale informatiebronnen’ zijn (database, een (digitale) tool,…). [3:  Baseer je niet op de lijst die je voorlopig nog online in het Staatsblad vindt. Deze lijst wordt aangepast en in deze handleiding vind je de nieuwe lijst.] 

· De documentenlijst is gereduceerd tot 23 documenten die al ingediend moeten worden bij het erkenningsdossier tegen 31/12/2024. 
· De eigenlijke screening met site visits, zal pas georganiseerd worden in de loop van 2025. DGeo heeft aangegeven dat documenten voor de screening die in december 2024 ingediend zijn, nog verbeterd en aangevuld zullen kunnen worden in de loop van 2025.
· Voor de eigenlijke screening in 2025 zal de DGeo-administratie de hulp inroepen van externe consultancy voor de thema’s waarvoor ze zelf niet over de nodige expertise beschikt (denk aan de domeinen financieel beheer en risicobeheer o.a.). Bepaalde domeinen zal de administratie zelf screenen (denk aan partnerschapsbeleid bijvoorbeeld). 
[bookmark: _Toc148647311]Vrijstellingen voor domeinen van de screening
Voor de screening van 2024/2025 is het mogelijk om twee soorten vrijstellingen te bekomen: 
1. Een vrijstelling als je al ECHO, ISO, EFQM of iets gelijkaardigs hebt[footnoteRef:4] [4:  De federaties stellen voor dat alle organisaties die via een andere certificering hun CMO-erkenning willen halen, zich samen zetten om een identieke en coherente verantwoording op te bouwen. ] 

Er kan voor elk domein apart een vrijstelling worden aangevraagd als een organisatie al voor een equivalente certificering van een bepaald domein geslaagd is. Voor het domein financieel beheer kan nooit een vrijstelling aangevraagd worden. De bestaande geldigheidstermijnen voor elk equivalent moeten gerespecteerd worden: Is een EFQM-erkenning bijvoorbeeld maar 3 jaar geldig, dan moet die erkenning elke 3 jaar vernieuwd worden om als CMO erkend te blijven. 

Equivalente certificeringen: 
1. ECHO-erkenning "ACP-partnerschap" of "programmatic partnerships" voor de cycli 2021-2027 en 2028-2035;
2. ISO 9000 en ISO 9001 "Quality Management"-erkenning;
3. "Recognised by EFQM" of gelijkwaardig, 3 sterren of meer;
4. of een andere gelijkwaardige certificering.




2. Een vrijstelling specifiek voor het domein Resultaatgericht Beheer (RGB)
Organisaties die gecertificeerd zijn door de DBE (Dienst Bijzondere Evaluatie) voor hun M&E-systeem, kunnen vrijgesteld worden voor het domein RGB. Die vrijstelling komt er niet vanzelf want tijdens de institutionele dialogen van 2024 (of die van begin 2025 als de ID niet in 2024 kan gepland worden), zal de betrokken organisatie moeten aantonen of en hoe ze haar verbeterplan van de certificering heeft geïmplementeerd. Hiervoor moet DGD (DGeo samen met de DBE) nog een beoordelingskader opstellen. 

· Nog duidelijkheid nodig hoe het verbeterplan tijdens de ID van 2024/2025 zal beoordeeld worden. Dit zal nog door het NGSOC beslist worden.
[bookmark: _Toc148647312]Leidend principe: Only Once!
De regelgeving is duidelijk: We willen af van dubbel werk waarbij er in het verleden in elke fase van de erkennings- of programmacyclus wel iets rond bijvoorbeeld ‘partners’ gevraagd werd. De logica is dat een thema gecontroleerd wordt op het meest nuttige niveau.
· Alles wat het niveau van de organisatie betreft, wordt opgevraagd op het moment van de erkenning en/of de screening;
· Alles wat operationeler van aard is en beter aansluit bij de GSK’s of de programma’s, wordt later opgevraagd bij de indiening van de GSK’s of de programma’s.
De erkenning en de screening focussen dus enkel en alleen op aspecten op organisatieniveau. 

[bookmark: _Toc148647313]Geen paniek!
Bij de start van de gesprekken tussen de federaties en DGeo in november 2022 was het duidelijk dat we de regelgeving in het KB 2016 niet radicaal zouden omverwerpen, maar dat we maximaal verder zouden bouwen op wat al goed was. Begin dus met een inventaris te maken van wat je hebt / al had of wat je tussentijds gemaakt hebt sinds het erkenningsdossier van 2014 en de screening van 2015/2016. Eigenlijk zou je niks from scratch moeten beginnen opmaken (zelfs voor het nieuwe domein integriteit zou een groot deel van het werk al moeten gebeurd zijn…). 
To the rescue: Wij hebben op de server van ngo-federatie / ACODEV nog heel wat documenten staan van de coachingsessies met Amelior ter voorbereiding van de screening 2015/2016. Mochten jullie iets uit het verleden kwijt zijn op jullie eigen server (veel organisaties migreerden de laatste jaren naar Sharepoint…), dan is er misschien nog iets bij ons terug te vinden. Contacteer ons gerust. 

[bookmark: _Toc148647314]FAQ-document
Met de lancering van deze handleiding, houden we in een Google Doc de vragen van de leden bij m.b.t. de volgende erkenningsronde. Vul gerust aan als de jouwe er nog niet tussen staat.

Link naar de FAQ in een Google Doc (NL + FR)



[bookmark: _Toc148647315]Het erkenningsdossier[footnoteRef:5] [5:  Heel dit hoofdstuk is gebaseerd op volgende wettelijke referenties: 
Wet ontwikkelingssamenwerking 19/03/2013
KB 11/09/2016 (tekst is al gepubliceerd in het Staatsblad)
Update van KB 2016 die in 2021 gebeurd is (tekst is al gepubliceerd in het Staatsblad)
Alle aanpassingen aan KB 2016 die nog gepubliceerd moeten worden (tekst is NOG NIET gepubliceerd in het Staatsblad – we baseren ons op voorlopige teksten van 1/9/2023)] 

[bookmark: _Toc148647316]Toekenningsprocedure 
	Wat zal er in de vernieuwde regelgeving staan?
	Commentaar federaties

	Art. 9
	§1. Eens in de vijf jaar kan een organisatie per aangetekende zending aan de minister een vraag tot erkenning indienen, ten laatste 24 maanden vóór het begin van de volgende programmeringscyclus. De organisatie maakt ook een kopie van de aangetekende zending voor de minister over aan de administratie langs elektronische weg.
	Dit is dus tegen 31/12/2024. 

In 2024 moet je het hele erkenningsdossier dus óók elektronisch indienen (nog onduidelijk of dit via e-mail of via het Portal zal zijn).

	
	§2. De administratie gaat na of de organisatie alle gevraagde documenten heeft ingediend.
De administratie kan de organisatie vragen haar dossier te vervolledigen.
De organisatie beschikt over een termijn van vijftien dagen vanaf de vraag van de administratie om de vragen te beantwoorden.

	





[bookmark: _Wat_moet_allemaal][bookmark: _Toc148647317]Wat moet allemaal in het erkenningsdossier staan (bewijslijst in bijlages)?

[bookmark: _Toc148647318]Hoofdstuk 1: Voorstelling van de organisatie
· Naam, afkorting, juridisch statuut, ondernemingsnr., adres van maatschappelijke zetel en indien verschillend van de administratieve diensten met vermelding van telefoonnummer, fax, e-mail en website.
· Wettelijke verantwoordelijke van de organisatie : naam, titel, telefoon, e-mail
· Contactpersoon voor DGD : naam titel, telefoonnummer, e-mail












[bookmark: _Hoofdstuk_2:_Overzichtstabel][bookmark: _Toc148647319]Hoofdstuk 2: Overzichtstabel m.b.t. de voorwaarden voor erkenning 

	

Wat zal er in de vernieuwde regelgeving staan?
	Uitleg / bijlagen 

(bijlagen in elektronische vorm en genummerd zoals hieronder aangegeven) 

	
ALGEMENE voorwaarden 
· Deze voorwaarden gelden voor én de CMO én de IA
· Er zijn er 6 in totaal


	1
	Minimum vijf jaar relevante ervaring hebben in één of meerdere doelstellingen van de Belgische Ontwikkelingssamenwerking bedoeld in hoofdstuk 2 [van de Wet OS 2013], en meer bepaald in de versterking van de lokale civiele maatschappij of van de gedecentraliseerde besturen door partnerschappen in de ontwikkelingslanden, of in de ontwikkelingseducatie in België
	BIJLAGE 1: Overzicht van activiteiten die ervaring over 5 jaar aantonen (begrijp dit als: ‘jaarverslagen’)

	2
	Beschikken over een dubbele boekhouding
	BIJLAGE 2: Kopie van het boekhoudkundig plan 

	3
	Een analytische boekhouding voeren
	BIJLAGE 2: Kopie van het boekhoudkundig plan 

	4
	Een commissaris van de rekeningen hebben aangeduid onder de leden van het Instituut van de Bedrijfsrevisoren
	BIJLAGE 3: Afschrift van contract met commissaris van de rekeningen

	5
	Beschikken over een performant systeem van organisatiebeheersing, waarvan de kwaliteit periodiek wordt getoetst, overeenkomstig de voorwaarden en nadere regels bepaald door de Koning. 
	23 documenten voor de screening
(zie verder op pagina 13-14)

	6
	Voldoen aan de voorwaarden van het integriteitscharter
	Zie verder

	
SPECIFIEKE voorwaarden
· Deze voorwaarden gelden enkel en alleen voor de CMO
· Er zijn er 7 in totaal waarvan de vijfde (‘aantonen van een draagvlak in de Belgische samenleving’) een grondige update krijgt en de laatste nieuw is.


	1
	Vzw 
Opgericht zijn onder de vorm van een vereniging zonder winstoogmerk of van een internationale vereniging zonder winstoogmerk overeenkomstig de wet van 27 juni 1921;
	BIJLAGE 4: Oprichtingsakte van de vzw zoals gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad

	2
	Doelstellingen
Eén of meerdere doelstellingen van de Belgische Ontwikkelingssamenwerking bedoeld in hoofdstuk 2 [uit de wet OS] als voornaamste maatschappelijk doel hebben;
	Verwijzing naar Strategisch Plan (zie verder op pagina 12)

	3
	Omzetcijfer
Een jaarlijks omzetcijfer hebben, subsidies van de Belgische Staat ten laste van de begroting van de Belgische Ontwikkelingssamenwerking uitgezonderd, dat ten minste gelijk is aan 50.000 euro
	BIJLAGE 5: Verwijzing naar de jaarrekening van laatste jaar – boekhoudkundig plan code 70/74




	4
	Menselijke middelen
Beschikken over voldoende menselijke middelen: de organisatie beschikt over ten minste twee voltijdse equivalenten die ten minste halftijds worden gepresteerd, waarvan ten minste één voltijds equivalent bezoldigd wordt volgens het Belgische arbeidsrecht en waarvan het surplus gepresteerd moet worden overeenkomstig de bepalingen van de wet van 3 juli 2005 betreffende de rechten van vrijwilligers. 
	BIJLAGE 6: Overzichtslijst van het personeel met vermelding van hun statuut en de te presteren werktijd 

	5
	Maatschappelijk draagvlak in België
Beschikt over een aantoonbaar maatschappelijk draagvlak in België, zoals beoogd in artikel 26, § 2, 5° van de wet, de organisatie die beantwoordt aan ten minste vijf van de volgende indicatoren[footnoteRef:6] : [6:  Tekst in het nog te publiceren verslag aan de koning: In het algemeen heeft de vervanging van paragraaf 3 verschillende doelstellingen: Enerzijds gaat het erom een aantal indicatoren inhoudelijk te herzien en nieuwe toe te voegen, en anderzijds gaat het er ook om de duur  van elk van deze indicatoren te specificeren om ze expliciet te maken.

Het aantal potentiële indicatoren dat een organisatie kan gebruiken om haar maatschappelijk draagvlak aan te tonen, wordt verhoogd (van 5 naar 8), om nieuwe relevante indicatoren op te nemen. Ook worden verschillende bestaande indicatoren geherformuleerd om beter rekening te kunnen houden met de betrokkenheid van de organisatie, of de diversiteit van vorm die de steun van de Belgische bevolking voor deze organisatie kan aannemen. Aan de andere kant neemt ook het minimumaantal te bereiken indicatoren toe. Dit stijgt van twee op de vijf (40%) naar vijf op de acht (62,5%). Dit weerspiegelt een toename van het vereiste niveau die consistent is met nieuwe of geherformuleerde indicatoren, die toegankelijker zijn dan de oorspronkelijke indicatoren.] 



	1
	Samenwerkingsovereenkomsten

tijdens de 3 jaar voorafgaand aan de vraag tot erkenning, heeft de organisatie samenwerkingsovereenkomsten gesloten inzake internationale en ontwikkelingsvraagstukken met ten minste vijf instellingen, autoriteiten of verenigingen in België, ter ondersteuning van de uitvoering van haar strategisch plan



	Tekst in het nog te publiceren verslag aan de koning: 

Indicator met betrekking tot samenwerkingsovereenkomsten: De herformulering maakt het doel van deze indicator expliciet, namelijk aantonen dat de organisatie effectief samenwerkt met andere instellingen om haar doelstellingen te bereiken die zijn beschreven in haar strategisch plan. De vermelding van "internationale en ontwikkelingsvraagstukken" moet een breed begrip mogelijk maken van de integratie van "gerelateerde" thema's aan ontwikkelingssamenwerking, zoals bijvoorbeeld jeugdhulp of de strijd tegen racisme. Ten slotte, de vermelding van het feit dat deze overeenkomsten binnen drie jaar voorafgaand aan de aanvraag tot erkenning ten uitvoer moeten zijn gelegd, moet het mogelijk maken om te voorkomen dat rekening wordt gehouden met overeenkomsten die te lang geen effect hebben gehad, zonder langetermijnovereenkomsten uit te sluiten die al lang geleden zijn ondertekend.

BIJLAGES 7.1, 7.2, 7.3,…: Kopie van samenwerkingsovereenkomsten


	2
	Nationale netwerken

op het moment van de vraag tot erkenning en sinds ten minste drie jaar is de organisatie actief lid van ten minste twee nationale netwerken die gespecialiseerd zijn in thema's die verband houden met internationale en ontwikkelingsvraagstukken

	Tekst in het nog te publiceren verslag aan de koning: 

Indicator met betrekking tot het lidmaatschap van nationale netwerken: De verwijzing naar internationale netwerken is geschrapt om de indicator meer in overeenstemming te brengen met de demonstratie van een maatschappelijk draagvlak in België in het bijzonder. Het doel van de indicator is om aan te tonen dat de organisatie haar ervaringen en/of expertise deelt met andere organisaties, en open staat voor de ervaringen van anderen, maar ook voor debatten in de sector. De verwijzing naar "actieve" deelname gedurende ten minste drie jaar impliceert dat de organisatie moet uitleggen hoe haar expertise is doorgedrongen tot het werk van het netwerk waartoe zij behoort. Wat de vorige indicator betreft, beoogt de herformulering rekening te houden met thema's die verband houden met ontwikkelingssamenwerking. Onder de potentiële nationale netwerken, en op een niet-exhaustieve manier, kunnen worden vernoemd: "Coalitie tegen de honger", "Be-cause health", "Educaid", "Klimaatcoalitie", " Platform Kinderrechten in Ontwikkelingssamenwerking", "BE-Gender Platform", "Adviesraad Gender en Ontwikkeling", "Belgisch Netwerk Natuurlijke Rijkdommen", enz.

BIJLAGES 8.1, 8.2, 8.3,… Bewijzen van lidmaatschap, overeenkomsten


	3
	Beslissingsorganen

op het moment van de vraag tot erkenning, omvatten haar beslissingsorganen minstens twee erkende organisaties van de civiele maatschappij in de zin van artikel 26, § 2 van de wet van 19 maart 2013 betreffende de Belgische Ontwikkelingssamenwerking of representatieve werknemersorganisaties die erkend zijn door de wet van 29 mei 1952 betreffende de Nationale Arbeidsraad en door de wet van 5 december 1968 betreffende de collectieve arbeidsovereenkomsten en de paritaire comités

	Tekst in het nog te publiceren verslag aan de koning: 

Indicator met betrekking tot de deelname aan de beslissingsorganen van de organisatie: Deze indicator, die tot doel heeft het streven naar transparantie en samenwerking tussen organisaties, onder andere geassocieerde organisaties in het kader van gemeenschappelijke programma's, aan te tonen, is inhoudelijk niet wezenlijk gewijzigd, maar de verwachtingen zijn duidelijker gemaakt. Er wordt gespecificeerd dat de deelname van andere erkende CMO’s moet worden aangetoond op het moment van aanvraag, aangezien rekening moet worden gehouden met de vernieuwing van beslissingsorganen. Er wordt ook expliciet gemaakt dat dit minstens twee CMO’s zijn, wetende dat deze deelname variabel kan plaatsvinden op het niveau van de Raad van Bestuur en/of de Algemene Vergadering. Deze indicator wordt ook aangevuld om rekening te houden met de inclusie in de Belgische civiele maatschappij door de deelname van andere organisaties die formeel erkend zijn zoals de representatieve werknemersorganisaties die erkend zijn door de wet van 29 mei 1952 betreffende de Nationale Arbeidsraad en door de wet van 5 december 1968 betreffende de collectieve arbeidsovereenkomsten en de paritaire comités.

BIJLAGE 9: Lijst van samenstelling van algemene vergadering / raad van bestuur (zoals beschreven in laatste publicatie in het Staatsblad) / directie-organen, met aanduiding van beroep / functie van de leden (bijlage 9)


	4
	Personen – ‘actief’

tijdens de vijf jaar voorafgaand aan de vraag tot erkenning, heeft de organisatie regelmatig personen gehad die vrijwillig hun tijd hebben besteed aan het uitvoeren van haar activiteiten en het uitvoeren van haar missie

	Tekst in het nog te publiceren verslag aan de koning: 

Indicatoren met betrekking tot "personen die vrijwillig hun tijd besteden" en "de bijdrage en ondersteuning van personen": Deze twee indicatoren zijn afgeleid van de splitsing van de initiële indicator met betrekking tot het aantal leden, deelnemers, sympathisanten of vrijwilligers. De wijziging beoogt een onderscheid te maken naar de aard van de deelname, terwijl de verwijzing naar soorten deelnemers die niet voldoende eenduidig waren, wordt geschrapt. 

(4) Enerzijds illustreert de betrokkenheid van vrijwilligers (in overeenstemming met de wet van 3 juli 2005 betreffende de rechten van vrijwilligers en andere wettelijke bepalingen inzake vrijwilligerswerk, zoals gewijzigd door de wet van 1 maart 2019) de steun van mensen die hun tijd geven aan de organisatie en het uitvoeren van haar activiteiten, in het belang van de organisatie, zodat ze haar missie kan uitvoeren. Deze vrijwilligers onderscheiden zich van het betaalde personeel van de organisatie, evenals van de leden van de Raad van Bestuur of de Algemene Vergadering, wetende dat elke organisatie wettelijk verplicht is om een RvB en een AV te hebben. 

(5) Aan de andere kant illustreert de bijdrage en ondersteuning van personen de participatie van mensen, vanuit hun eigen interesse bij de aard en inhoud van de activiteiten van de organisatie. Deze mensen organiseren de activiteiten niet, maar wonen ze bij en/of ondersteunen de organisatie, met name door haar activiteiten door te geven via sociale netwerken. 

In beide gevallen worden deze indicatoren niet langer gekwantificeerd, omdat het aantal dat kan worden verwacht gerelateerd moet zijn aan de grootte van de organisatie en een functie moet zijn van de doelgroepen van de missie en activiteiten van de organisatie, wat een kwalitatieve in plaats van kwantitatieve beoordeling zal impliceren. Ook in beide gevallen zal dit aantal over een periode van vijf jaar worden bekeken, om de evolutie ervan in de loop van de tijd te observeren.

BIJLAGEN 10.1, 10.2, 10.3,…: Geen instructies. Beargumenteer de indicatoren 4 & 5 op een eigen manier en haal alles uit de kast. (We moeten vermijden dat hier té gedetailleerde instructies voor komen…) 


	5
	Personen – ‘passief’

tijdens de vijf jaar voorafgaand aan de vraag tot erkenning, heeft de organisatie voor haar activiteiten regelmatig een beroep gedaan op de hulp en steun van individuele personen;

	

	6
	Fondsenwerving

tijdens de vijf jaar voorafgaand aan de vraag tot erkenning, heeft de organisatie jaarlijks gemiddeld ten minste 14.000 euro fondsen verzameld in België

	Tekst in het nog te publiceren verslag aan de koning: 

Indicator met betrekking tot fondsenwerving in België: Deze indicator is niet onderhevig aan inhoudelijke wijzigingen, aangezien hij zijn doelstelling in zijn huidige vorm bereikt. Hij toont de steun die een organisatie ontvangt van de Belgische samenleving, geïllustreerd door de schenkingen, contributies, toewijzingen en legaten ten voordele van de organisatie. De drempel van 14.000 euro per jaar wordt als voldoende beschouwd om een organisatie in staat te stellen te beweren dat zij over voldoende significante en representatieve steun beschikt. Er wordt expliciet gemaakt dat het bedrag wordt berekend op basis van het gemiddelde van de vijf jaar, om de effecten van fluctuaties gerelateerd aan bijvoorbeeld een crisiscontext te verzachten.

BIJLAGE 11: overzicht van inkomsten uit fondsenwerving, zoals opgenomen in de jaarrekeningen van de betrokken periode 


	7
	Ethische code ‘Ethische Fondsenwerving vzw’ (ex-VEF)

op het moment van de vraag tot erkenning, is de organisatie ondertekenaar van de Ethische Code van de Ethische Fondsenwerving vzw;

	Tekst in het nog te publiceren verslag aan de koning: 

Indicator met betrekking tot de ondertekening van de ethische code van de Ethische Fondsenwerving vzw: Deze nieuwe indicator is bedoeld om organisaties aan te moedigen zich te houden aan en te voldoen aan de ethische code van de ‘Ethische Fondsenwerving vzw’. Het moet aantonen dat de organisatie erover waakt het werk op het vlak van wereldburgerschap in België of de deconstructie van stereotypen niet te ondermijnen. Ondertekenaar zijn, illustreert de naleving van deze principes.

BIJLAGE 12: bewijs van ondertekening



	8
	3% voor activiteiten in België

gemiddeld tijdens de vijf jaar voorafgaand aan de vraag tot erkenning, heeft de organisatie minstens 3% van haar totale uitgaven besteed in België aan het versterken van kennis, aan het veranderen van waarden en gedrag, en het sensibiliseren van burgers, openbare instellingen en overheden en bedrijven over internationale en ontwikkelingsvraagstukken


	Tekst in het nog te publiceren verslag aan de koning: 

Indicator met betrekking tot de minimale uitgaven voor bewustwording en gedragsverandering: Het doel van deze indicator is om aan te tonen dat organisaties bijdragen tot het bewustzijn van de Belgische bevolking over internationale en ontwikkelingsvraagstukken. De vaststelling van een specifiek minimumbedrag moet als illustratie dienen voor deze bijdrage. Het verwachte minimumpercentage komt uit het UNDP Human Development Report van 1993, pagina 8, waarin werd aanbevolen dat "Perhaps as much as 3% of aid funds could be earmarked for spending within donor nations to prepare public opinion for these (…) realities and to increase public awareness of the interdependence of the North and the South". De bijdrage wordt berekend als een vijfjarig gemiddelde.

BIJLAGE 13: Geen instructies. Beargumenteer de indicator 8 op een eigen manier en haal alles uit de kast. (We moeten vermijden dat hier té gedetailleerde instructies voor komen…)


	[image: ]
	Wanneer een organisatie structureel verankerd is in een « grotere institutionele organisatie » naar Belgisch recht, dan kan het maatschappelijk draagvlak ook aangetoond worden op het niveau van deze « grotere institutionele organisatie ». 


	Tekst in verslag aan de koning : 

Ten slotte wordt gespecificeerd dat indien een organisatie die erkenning wil verkrijgen tot "een grotere institutionele organisatie" naar Belgisch recht behoort, het aantonen van het maatschappelijke draagvlak kan worden aangetoond op het niveau van deze laatste. Deze verwijzing is bedoeld om een zaak te verduidelijken die niet nieuw is en die van toepassing is op organisaties die de emanatie van anderen zijn en die zich specifiek richten op ontwikkelingssamenwerking. Bijvoorbeeld vzw’s die banden hebben met de representatieve werknemersorganisaties, maar die geen rechtspersoonlijkheid hebben, of organisaties met meerdere missies en waar ontwikkelingssamenwerking slechts een van de vele is, zoals de vereniging van steden en gemeenten. Het feit dat een organisatie tot "een grotere institutionele organisatie" behoort, betekent dat de eerste in staat zal zijn om de kwaliteiten, mits ze zijn vastgesteld, van de laatste te erven in termen van het aantonen van de maatschappelijke basis.


	6
	Autonomie
autonoom zijn: geen enkel lid van de raad van bestuur of het directieorgaan maakt deel uit van: 
1. het personeel van de Federale Overheidsdienst Buitenlandse Zaken, Buitenlandse Handel en Ontwikkelingssamenwerking;
2. het personeel of de raad van bestuur van Enabel;
3. het personeel of de raad van bestuur van de Belgische investeringsmaatschappij voor ontwikkelingslanden;
4. de beleidscel van de minister.

	(IDEM aan BIJLAGE 9): Lijst van samenstelling van de raad van bestuur / directieorganen met aanduiding van beroep / functie van de leden 


	7
	Integriteit
aan de voorwaarden van het integriteitscharter beantwoorden
	Concreet : 
BIJLAGE 14.1, 14.2, 14.3,…: De 3 documenten voor het domein integriteit in de screening (zie pagina 13-14) 






[bookmark: _Toc148647320]Hoofdstuk 3: Strategisch plan (max. 20 blz.) 
Het strategisch plan is de benaming die gebruikt wordt in de regelgeving en betreft alle elementen die hieronder worden aangegeven onder a) tot h) .  
	
	Wat?
	Details

	a)
	Uitvoerige beschrijving van de organisatiestructuur, inclusief :
	· de samenstelling en de werking van haar organen
· organigram
· de beschrijving van de wijze waarop haar menselijke middelen worden gemobiliseerd in het kader van de uitvoering van het strategisch plan[footnoteRef:7] [7:  Woordje uitleg: het domein ‘personeelsbeheer’ verdwijnt uit de screening. DGD hoeft niks meer te weten over personeelsbeleid, functioneringsgesprekken, evaluatiegesprekken en meer. DGD wil wél nog weten hoe de personeelsinzet er op organisatieniveau uitziet: personeel in België en in de partnerlanden, inzet van expats, expats uit België of uit de partnerlanden, inzet van extern ingehuurde consultancy,… ] 

· beschrijving van de relevante ervaring van de organisatie in één of meerdere domeinen van de ontwikkelingssamenwerking  en de evolutie ervan (deze moet minimaal 5 jaar beslaan); (beknopte herneming van bijlage 1)

Aanvulling: Wanneer de organisatie die een erkenning aanvraagt een organisatie is die structureel verankerd is in een "grotere institutionele organisatie", kunnen bedoelde documenten en informatiebronnen die van deze "grotere institutionele organisatie" zijn.


	b)
	een beschrijving van de visie en de missie van de organisatie op vlak van OS en de rol die zij daarin wenst te spelen
	· globale strategie : thema’s en sectoren, landen waarin activiteiten ontplooid worden, doelgroepen


	c)
	een planmatige beschrijving van haar doelstellingen op middellange (5 jaar) en lange termijn (10 jaar)

	d)
	een beschrijving van de strategie die de organisatie wenst uit te voeren om haar doelstellingen vermeld in c) te bereiken in tien jaar

	e)
	een indicatief globaal financieel plan op middellange (vijf jaar) en lange termijn (tien jaar), waarin duidelijk de eigen middelen en de publieke of privéfinancieringen worden aangegeven die nodig zijn om de doelstellingen vermeld in c) te bereiken: Eigen middelen, overheidsfinanciering, privé-financiering (de beschrijving over de eerste 5 jaar kan  gedetailleerder zijn dan deze over de tweede vijf jaar – de opsomming kan verder geventileerd worden.)

	f)
	een opsomming van de landen waarin de organisatie de komende 10 jaar actief wenst te zijn en haar motivatie

	g)
	een indicatieve beschrijving van de partners van de organisatie met betrekking tot de ontwikkelingseducatie en in de partnerlanden, met eveneens een indicatieve beschrijving van het identificatie- en selectieproces van de partners en het beheer van die partnerschappen door de organisatie 

	Deze opgevraagde informatie overlapt grotendeels met de documenten die opgevraagd worden bij het domein ‘partnerschapsbeleid’ van de screening.

	h)
	een indicatieve beschrijving van het doelpubliek zowel in de partnerlanden als met betrekking tot de ontwikkelingseducatie.
	




[bookmark: _Toc148647321]Hoofdstuk 4: Activiteitenverslagen en jaarrekeningen 
De door de bevoegde organen van de organisatie goedgekeurde activiteitenverslagen en jaarrekeningen van de laatste vijf jaar en het bewijs dat voldaan werd aan de verplichtingen inzake neerlegging van de jaarrekeningen.
[bookmark: _Toc148647322]Hoofdstuk 5: De statuten
[bookmark: _Toc148647323]Hoofdstuk 6: Informatiebronnen voor de screening 
Verplichte informatiebronnen[footnoteRef:8]:  [8:  De meeste wijzigingen in bijlage 3 zijn gericht op vereenvoudiging. De ervaring met eerdere erkenning cycli heeft aangetoond dat een te nauwkeurige lijst van informatiebronnen een aanzienlijke administratieve last met zich meebrengt voor organisaties die erkenning aanvragen, waaronder het kunstmatig creëren van documenten. Daarnaast bleek dat niet alle benodigde en relevante documenten vooraf identificeerbaar zijn wanneer ze niet voldoen aan een erkende norm. Het doel van de wijziging is daarom om de lijst van "gestandaardiseerde" documenten te stroomlijnen om alleen de meest relevante te behouden, terwijl de mogelijkheid wordt geïntroduceerd voor een organisatie die de erkenning aanvraagt om alle informatie of documenten te verstrekken die zij nuttig acht als bron van informatie en om haar beheercapaciteiten aan te tonen. Vaak is het nuttiger om concrete instrumenten bij te voegen die de beheerscapaciteit beter illustreren. Dit is met name het geval voor het domein risicobeheer, waar de boordtabel (of gelijkwaardig) meer informatie zal geven dan enig narratief document waarin het gevolgde beleid wordt geschetst.] 

1° Voor het financieel beheer:
1. verslagen van de revisor;
2. jaarrekeningen en, indien van toepassing, de balans van de complete algemene rekeningen;
3. document waarin het systeem van interne controle van de organisatie wordt beschreven;
2° Voor het strategisch beheer:
4. strategisch plan;
5. document waarin het proces voor het ontwerpen en opvolgen van de strategie wordt beschreven;
6. statuten;
3° Voor de integriteit
7. een ethische code;
8. een procedure voor het melden en behandelen van klachten, gekoppeld aan het vertrouwelijke contactpunt;
9. document dat illustreert hoe de organisatie de verschillende punten van het integriteitscharter implementeert;
4° Voor het resultaatgericht beheer[footnoteRef:9]: [9:  De documenten 10-15 komen dus te vervallen als je een vrijstelling via de DBE-certificering aanvraagt. ] 

10. document waarin het beleid voor resultaatgericht beheer van de organisatie wordt uiteengezet;
11. document met de programmatie van de evaluaties (kalender, evaluatieplanning, budget);
12. referentietermen van de evaluaties;
13. management responses op de evaluatieverslagen of document met informatie over de kennisneming van de conclusies en aanbevelingen van de evaluaties door ten minste één bestuursinstantie;
14. bewijs van opleiding van het personeel inzake evaluatie;
15. steekproef van evaluaties;
5° Voor het partnerschapsbeleid:
16. het of de standaardmodel(-len) van partnerschapovereenkomst of memorandum of understanding van de organisatie;
17. document met de lijst van partners;
18. document waarin het partnerschapsbeleid van de organisatie wordt beschreven, inclusief de betrokkenheid van partners bij de ontwikkeling van een gemeenschappelijke agenda;
6° Voor het rekening houden met de transversale thema's:
19. gendercharter of -beleid;
20. milieucharter of -beleid;
7° Voor het risicobeheer:
21. boordtabel voor de identificatie en de opvolging van de risico’s (of gelijkwaardig);
8° Voor transparantie:
22. document waarin een crisiscommunicatieprocedure wordt geformaliseerd;
23. document met een beschrijving van de transparantiestrategie van de organisatie, inclusief enkele voorbeelden van wat er is gepubliceerd en via welke kanalen.

[bookmark: _Toc148647324]Bijlage: Screening – extra informatie
[bookmark: _Toc148647325]Definities en criteria van de verschillende domeinen
	Opmerkingen vooraf: 

· Het zijn de definitie en de bijhorende criteria van elk domein die als referentie dienen om later een soort van praktisch evaluatiekader op te maken. Heel waarschijnlijk zal dat een vragenlijst zijn. Dat kunnen open of gesloten vragen zijn, dat kan een formulier zijn dat je zelf eerst moet invullen en dat bij een site visit dan gecontroleerd wordt,… De precieze methodologie voor de screening is op moment van schrijven van deze handleiding nog niet uitgeklaard. 
· De domeinen ‘procesbeheer’ en ‘personeelsbeheer’ zijn weggevallen t.o.v. de vorige screening.
· Het domein ‘integriteitsbeheer’ is er bij gekomen. 
· De domeinen ‘partnerschapsbeleid’ en ‘transparantie’ hebben een grondige herziening gekregen. 
· Het domein ‘financieel beheer’ is verstrengd. 
· De domeinen ‘financieel beheer’ en ‘risicobeheer’ zijn cruciaal voor DGD. 
· Alle domeinen zullen even zwaar doorwegen in de berekening van een totaalscore op het einde. 



[bookmark: _Toc148647326]1° het financiële beheer 
= de kwaliteit van de beheersystemen, de capaciteit om zijn financiële verplichtingen na te komen
Definitie: Het financieel beheer strekt ertoe de financiële gezondheid van de organisatie te garanderen door ervoor te zorgen dat haar financiële structuur in evenwicht is, dat ze haar verschillende financiële verplichtingen zal kunnen nakomen en dat ze over beheersmiddelen beschikt die zijn aangepast aan haar noden.
Criteria:
a) Kwaliteit van de beheersystemen: de organisatie produceert een betrouwbare boekhouding;
b) Capaciteit om haar financiële verplichtingen na te komen: de organisatie beschikt over de financiële middelen om zijn verplichtingen op korte en lange termijn na te komen[footnoteRef:10]. [10:  Op het gebied van financieel beheer wordt het vermogen om aan financiële verplichtingen te voldoen met name geïllustreerd door een liquiditeitsratio groter dan of gelijk aan 0,85 en een solvabiliteitsratio groter dan of gelijk aan 0. Wanneer een van deze twee ratio's niet wordt bereikt en de organisatie niet aantoont dat deze situatie beantwoordt aan een weloverwogen of gecontroleerde strategie, dan wordt geoordeeld dat de capaciteiten voor financieel beheer onvoldoende zijn en dat de organisatie geen effectief controlesysteem van de organisatie heeft in de zin van artikel 26, §1, 5° van de wet.
De liquiditeitsratio wordt berekend op basis van de verhouding tussen enerzijds vorderingen op ten hoogste één jaar, geldbeleggingen en liquide middelen, alsmede overlopende posten aan de actiefzijde, en anderzijds schulden op korte termijn en overlopende posten aan de passiefzijde. De ratio wordt berekend op basis van een rekenkundig gemiddelde van de 5 meest recente boekjaren op het moment van de toetsing van het systeem van organisatiebeheersing. 
De solvabiliteitsratio wordt berekend op basis van de verhouding tussen het eigen vermogen van de organisatie en het totaal van de passiva. De ratio wordt berekend op basis van een rekenkundig gemiddelde van de 5 meest recente boekjaren op het moment van de toetsing van het systeem van organisatiebeheersing.] 

[bookmark: _Toc148647327]2° het strategische beheer
= het proces van de ontwikkeling van de strategie, het proces van strategische planning, de opvolging en de sturing van de strategie
Definitie: Het strategisch beheer van een organisatie strekt ertoe ervoor te zorgen dat de organisatie een efficiënte strategie uitwerkt en tot stand brengt om haar missie te bereiken.
Criteria:
a) Proces van de ontwikkeling van de strategie: de strategie is uitgedacht om de visie van de organisatie te bereiken;
b) Proces van strategische planning: de strategie wordt uitgevoerd om ervoor te zorgen dat de doelstellingen van de organisatie worden bereikt;
c) Opvolging en sturing van de strategie: de strategie wordt opgevolgd, geëvalueerd en aangepast om de doelstellingen van de organisatie te bereiken.
[bookmark: _Toc148647328]3° integriteit
= het formaliseren van een integriteitsbeleid, het uitvoeren van het integriteitsbeleid 
Definitie: Integriteitsbeheer heeft als doel de organisatie in staat te stellen de risico's op integriteitsschendingen te verkleinen en zo nodig adequaat te reageren.
Criteria :
a) Formalisering van een integriteitsbeleid: op basis van het integriteitscharter, zoals bedoeld in artikel 15/1 van de wet betreffende de Belgische Ontwikkelingssamenwerking en vastgesteld als nationale referentie bij koninklijk besluit van 28 februari 2023, heeft de organisatie een integriteitsbeleid ontwikkeld dat een preventieve en een corrigerende component omvat en dat rekening houdt met zowel morele als financiële integriteitsrisico's;
b) Implementatie van het integriteitsbeleid: de organisatie beschikt over de codes, procedures en middelen (menselijk en financieel) die nodig zijn om het geformuleerde integriteitsbeleid te operationaliseren.
[bookmark: _Toc148647329]4° het resultaatgerichte beheer
= de kwaliteit van het beleid van resultaatgericht beheer, de beheersing van het opvolgings- en evaluatieproces, de capaciteit van de organisatie om haar beleid van resultaatgericht beheer uit te voeren
Definitie: Het resultaatgericht beheer heeft als doel de strategie te beheren en tot stand te brengen door zich toe te spitsen op de gewenste resultaten (outcome), om ervoor te zorgen dat ze worden gerealiseerd.
Criteria :
a) Kwaliteit van het beleid van resultaatgericht beheer: een geformaliseerd beleid van resultaatgericht beheer bestaat en beschrijft de doelstellingen en de praktijken die de resultaten van de organisatie verbeteren;
b) Beheersing van het opvolgings- en evaluatieproces: de organisatie heeft een opvolgings- en evaluatiestrategie opgezet voor haar acties, om de resultaten ervan te optimaliseren;
c) Capaciteit van de organisatie om haar beleid van resultaatgericht beheer uit te voeren: de organisatie beschikt over de menselijke, technische en financiële middelen om het beleid voor resultaatgericht beheer tot stand te brengen.
[bookmark: _Toc148647330]5° het partnerschapsbeleid 
= de beschrijving van het partnerschapsbeleid, de formalisering van de partnerschappen
Definitie: Het partnerschapsbeleid heeft als doel te zorgen dat een organisatie in staat is om relaties met partners te in stand te houden op basis van wederzijds vertrouwen en leren.[footnoteRef:11] [11:  Het domein partnerschapsbeleid is herzien met een grotere nadruk op universaliteit, die hand in hand gaat met de Agenda 2030. Het gaat erom evenwichtige relaties tot stand te brengen, met wederzijdse bijdragen, die de uitvoering van een gemeenschappelijke agenda mogelijk maken, en daarom lijkt de vermelding van "strategie voor capaciteitsopbouw van partners" niet langer gepast, omdat deze een verouderde en te unilaterale aanpak weerspiegelt. ] 

Criterium:
a) Partnerschapsbeleid: de opmaak, formalisering en instandhouding van partnerschappen zijn gebaseerd op gelijkheid en leren, alsmede op het definiëren en uitvoeren van een gemeenschappelijke agenda;
[bookmark: _Toc148647331]6° transversale thema’s 
= het rekening houden met de transversale thema's: de thema's gender en milieu
Definitie: Rekening houden met de transversale thema's beoogt te garanderen dat de organisatie over een beleid beschikt om gender en milieu op te nemen als transversale thema's, en dat ze over de nodige middelen en expertise beschikt om dit beleid in de praktijk om te zetten.
Criteria :
a) Thema gender: de organisatie beschikt over een genderbeleid, en de nodige (menselijke, technische en financiële) middelen om dit beleid uit te voeren;
b) Thema milieu: de organisatie beschikt over een milieubeleid, en de nodige (menselijke, technische en financiële) middelen om dit beleid uit te voeren.
[bookmark: _Toc148647332]7° het risicobeheer
= de dekking van het risicobeheer van de organisatie, de risicobeheersing 
Definitie : Het risicobeheer strekt ertoe de risico's die een organisatie loopt binnen haar interne werking te identificeren en te evalueren, en de nodige corrigerende maatregelen te treffen om haar doelstellingen op een efficiënte en effectieve manier te bereiken.[footnoteRef:12] [12:  Het toepassingsgebied van het risicobeheer is verduidelijkt en vereenvoudigd. Verwijzingen naar risicobeheer in de context van "het uitvoeren van activiteiten" of "interventies" zijn verwijderd. Het doel van deze wijzigingen is om de zaken te vereenvoudigen door ervoor te zorgen dat de verschillende niveaus (of scopes) van risicomanagement, die deel uitmaken van de controleketen om ervoor te zorgen dat subsidies correct worden gebruikt, goed op elkaar worden afgestemd. In deze context zal de screening zich specifiek richten op organisatorische en financiële risico's, terwijl de risico's die verbonden zijn aan interventies en onderzoeken op het niveau van de Gemeenschappelijke Strategische Kaders (strategische en contextuele risico's) en Programma's (operationele en programmaspecifieke risico's). Het belang van risicomanagement neemt dus niet af, maar wordt wel beter gearticuleerd in relatie tot de verschillende niveaus.] 

Criteria:
a) Dekking van het risicobeheer: de organisatie heeft een benadering ontwikkeld voor de identificatie en de evaluatie van de risico's waaraan ze blootgesteld is op het vlak van haar interne werking;
b) Risicobeheersing: de organisatie heeft een beleid en concrete maatregelen tot stand gebracht om de voornaamste risico's te beheersen waarmee ze wordt geconfronteerd.
[bookmark: _Toc148647333]8° de transparantie 
= de formalisering van een transparantiestrategie voor toegankelijke tijdige en betrouwbare informatie 
Définition : De toepassing van het transparantiebeginsel draagt bij aan het scheppen van een klimaat van vertrouwen tussen de organisatie en haar stakeholders (medewerkers, partners, publieke en private donoren). De organisatie is transparant omdat zij toegankelijke, actuele en betrouwbare informatie publiceert over haar resultaten en financiën.[footnoteRef:13] [13:  De wijzigingen aan het domein transparantie beantwoordt aan de wens om dit domein meer te richten op transparantie zelf, en minder op de algemene communicatiemechanismen van de organisatie
] 

Critères :
a) Formalisering van een transparantiestrategie: de organisatie produceert betrouwbare informatie en communiceert deze effectief naar de juiste ontvangers;
b) Toegankelijkheid en betrouwbaarheid van informatie: de organisatie is in staat om de toegankelijkheid, tijdigheid en betrouwbaarheid van de geproduceerde informatie voor haar verschillende belanghebbenden aan te tonen.
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