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Beste reiziger,

In deze folder belichten we de specifieke annulerings- en bijstandsvoorwaarden
van de ticketverzekering die COVID-19 gerelateerd zijn. Zo krijg je een idee van
hoe je via Uniglobe Robins Travel goed verzekerd op reis kan. 

Hiervoor werken we samen met Allianz Assistance.

Deze folder heeft tot doel om je een antwoord te bieden op de meest gestelde
vragen. Het is echter onmogelijk om elke situatie volledig te schetsen. Hiervoor
verwijzen we naar de Algemene voorwaarden en de specifieke polisvoorwaarden
van Allianz Assistance. 

De voorwaarden zoals beschreven, zijn geldig op het ogenblik van publicatie,
maar kunnen steeds wijzigen. Neem dus altijd eerst contact op met Uniglobe
Robins Tavel voor de meest up-to-date informatie.



D E  U N I G L O B E  T I C K E T V E R Z E K E R I N G

Speciaal voor zakenreizigers bieden wij met Uniglobe Robins Travel een
ticketverzekering aan voor € 26 per ticket. Deze verzekering biedt wereldwijde
dekking zowel op gebied van annulering als bijstand. 

Geldig voor een verblijf van maximum 3 maanden (92 dagen)
Geldig voor personen die gedomicilieerd zijn in België of het GH Luxemburg
Geldig voor IATA airline tickets, treintickets en low cost airline boekingen
Geldig voor max 2 hotelovernachtingen per trip (annulering)
Geen franchisekosten
Dit product wordt onderschreven op alle tickets van hetzelfde
bedrijf/dezelfde organisatie

G E L D I G H E I D

Algemene voorwaarden annulering
Algemene voorwaarden annulering samenvatting (IPID)
Algemene voorwaarden bijstand
Algemene voorwaarden bijstand samenvatting (IPID)

A L G E M E N E  V O O R W A A R D E N  T I C K E T V E R Z E K E R I N G

https://rebrand-cms.uniglobetravel.com/content/AA_02_cancellation_compensation_NL_210128-20210507052240.pdf
https://rebrand-cms.uniglobetravel.com/content/Ipid_Tijdelijke_AA_cancellation_only_nl_202101-20210507052241.pdf
https://rebrand-cms.uniglobetravel.com/content/AA_02_assistance-only_NL_210128-20210507052240.pdf
https://rebrand-cms.uniglobetravel.com/content/Ipid_Tijdelijke_AA_assistance_only_nl_202101-20210507052241.pdf
https://rebrand-cms.uniglobetravel.com/content/Ipid_Tijdelijke_AA_assistance_only_nl_202101-20210507052241.pdf


I K  K A N  N I E T  O P  R E I S  V E R T R E K K E N  E N
W I L  M I J N  R E I S  A N N U L E R E N

Als je je reis wil annuleren louter omwille van het coronavirus op de bestemming
is er geen tussenkomst van de verzekering. Het coronavirus is wereldwijd
verspreid en bij boeking word je geacht de risico’s op nieuwe uitbraken of
opflakkeringen te kennen. 

I K  B E S L I S  Z E L F  O M  N I E T  O P  R E I S  T E  V E R T R E K K E N

Overheidsbeslissingen, die het vrije verkeer van personen beperken, zijn niet
gedekt door de verzekering. Ook hier word je geacht het risico op dergelijke
reisbeperkingen te kennen. Geldt er na boeking plots een (in)reisverbod op de
bestemming of een reisverbod vanuit België, opgelegd door de lokale overheid of
het ministerie van Buitenlandse Zaken, dan is het raadzaam om je reisorganisator
of luchtvaartmaatschappij te contacteren voor een eventuele omboeking of
terugbetaling.

D E  O V E R H E I D  B E S L I S T  D A T  I K  N I E T  M A G  R E I Z E N  

Allianz Assistance komt tussen bij ziekte van jezelf of je reisgezel. Een annulering
wegens een ziekte moet altijd gestaafd worden met een medisch attest. Meer
informatie hierover kan je bekomen via Uniglobe Robins Travel.

I K  O F  M I J N  R E I S G E Z E L  Z I J N  B E S M E T  M E T  H E T  C O V I D - 1 9
V I R U S



I K  B E N  O P  R E I S  E N  I K  H E B  B I J S T A N D
N O D I G

Er is geen tussenkomst als je zelf beslist om vroeger naar huis te gaan vanwege
een uitbraak van het coronavirus op de bestemming. Dit is een latent aanwezig
risico dat je geacht werd te kennen op het ogenblik van boeking of vertrek. Ook
indien het reisadvies tijdens je reis wijzigt en je daarom vroeger wil of moet
terugkeren, is er geen tussenkomst.

I K  B E S L I S  Z E L F  O M  V R O E G E R  T E R U G  N A A R  H U I S  T E  K E R E N
O M W I L L E  V A N  E E N  U I T B R A A K  V A N  C O V I D - 1 9

Indien je ziek wordt in het buitenland kan je rekenen op Allianz Assistance en dit
volgens de voorwaarden van het door jou gekochte product. Zolang er geen
reisverbod is, geniet je van een volledige bijstandsdekking, ook voor Covid-19
gerelateerde kosten. 

Voorwaarde voor dekking van medische kosten is wel dat je alle
voorzorgsmaatregelen opgelegd door de Belgische én lokale overheden hebt
opgevolgd.

Indien je tot een risicogroep behoort, moet je expliciete toestemming van je arts
kunnen voorleggen om te mogen reizen.

I K  K R I J G  T I J D E N S  M I J N  R E I S  C O V I D - 1 9



Allianz Assistance komt bij een ticketverzekering tussen als jij of je reisgezel in
quarantaine worden geplaatst omdat jij of je reisgezel ziek zijn omwille van
COVID-19.

Allianz Assistance komt bovendien tussen voor een verblijfsverlenging conform
aan de Algemene voorwaarden.

Let op: Als je hotel door een overheidsinstantie in quarantaine wordt
geplaatst met extra verblijfkosten tot gevolg, dan is er geen
tussenkomst.

I K  M O E T  I N  Q U A R A N T A I N E  O M W I L L E  V A N  M E D I S C H E  R E D E N E N



Contact
 

Uniglobe Robins Travel   
+32 (0)3 830 31 32  

info@unigloberobinstravel.be

Voor meer informatie, tarieven en voorwaarden kan je terecht bij je Uniglobe
Robins Travel reisagent.

mailto:info@unigloberobinstravel.be

